Vinkkeja vapaaehtoistoiminnan jarjestamiseen Sininauhaliiton
jasenjarjestoille

Vapaaehtoistoiminta on keskeinen ja tarkea osa yhdistysten toimintaa. Eettisesti kestava ja
merkityksellinen vapaaehtoistoiminta vaatii yhdistykselta resursseja, mutta antaa paljon
my®0s takaisin. Vapaaehtoiset toimivat yhdistysten kohtaamien ihmisten rinnalla ja tukena ja
tuovat tarkeadn lisansa yhdistysten toimintaan.

Tahan asiakirjaan on koottu Sininauhaliiton vinkkeja vapaaehtoistoiminnan jarjestamiseen.
Toivomme, ettd dokumentti toimii ajatuksia herattavana muistilistana Sininauhaliiton
jasenjarjestdjen vapaaehtoistoiminnan suunnittelussa.

Tarjoamme Sininauhaliiton jasenjarjestoille tukea vapaaehtoistoiminnan suunnitteluun ja
kehittamiseen.

1. Ennen vapaaehtoistoiminnan aloittamista

Ennen vapaaehtoistoiminnan aloittamista on tarkeaa pohtia, miksi organisaatio haluaa
vapaaehtoisia osaksi toimintaansa. On tarkeaa tiedostaa, etta laadukas vapaaehtoistoiminta
edellyttda rakenteita, tukea ja huolenpitoa: yhdistyksessa taytyy siis olla tahtotila
vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen.

Keskustelu vapaaehtoistoiminnan merkityksesta ja sen motiivien tiedostaminen kasvattavat
jarjeston halua sitoutua toimintaan. Toiminnan merkitysta on hyva tarkastella seka
yksittdisen vapaaehtoisen, taustaorganisaation etta yhteiskunnan nakékulmasta.

Vapaaehtoisena toimimisen tulee olla merkityksellista ihmiselle itselleen. Toiminnalla on
myos oltava vastuuhenkil®. Jos vapaaehtoistoiminnan koordinointivastuuta ei ole nimetty
kenellekdan, se jaa helposti unohduksiin, ja vapaaehtoistyo ei etene ilmoittautumista
pidemmalle. Vapaaehtoistoiminnan koordinointiin kdytetty aika maksaa itsensa takaisin
vahvistuneen ja laajentuneen toiminnan myota.

Varmista, ettd resurssit vapaaehtoistoiminnan jarjestamiseen ovat kunnossa. Laadukas
vapaaehtoistoiminta ei synny pelkdsta innostuksesta. On mietittava, onko yhdistyksella
riittavat resurssit, kuten henkilost6a, varoja ja osaamista toiminnan organisoimiseksi. Myos
yhteistyoverkostot ovat tarkeitd, silla yhteistydé muiden toimijoiden kanssa mahdollistaa
vapaaehtoistoiminnan jarjestamisen etenkin pienille toimijoille.

Selvat roolit ja tehtaviat

Jarjestossa on hyva kayda yhteista keskustelua siitd, millaisia tehtavia sillad on tarjota.
Tulevilla vapaaehtoisilla on monenlaisia elamantilanteita, ja siksi myos vapaaehtoistehtavia



on hyva olla erilaisia: osa enemman sitoutumista ja aikaa vaativia, osa vihemman. Tai
voisiko olla mahdollista tulla vapaaehtoiseksi vain yksittdiseen tapahtumaan?

On hyva pohtia, keita mahdolliset vapaaehtoiset voisivat olla: Ovatko he jarjeston toiminnan
kavijoita, jotka osallistuvat vapaaehtoistoimintaan osana toipumistaan tai vahvistaakseen
osallisuuttaan? Vai onko tarkoitus tavoitella yhdistyksen ulkopuolisia ihmisia?

Jos yhdistyksessa palkattuja tyontekijoita, on tarkeaa selvittda roolien ja vastuiden erot.
Tyontekijan ja vapaaehtoisen roolit ovat lahtokohtaisesti erilaisia, myos vastuukysymysten
osalta. Vapaaehtoistehtavat olisi hyva kuvata sanallisesti: Mita eri vapaaehtoistehtaviin
kuuluu?

Tehtavankuvausten pohtiminen voi edesauttaa myds palkattujen tyontekijoiden
sitoutumista vapaaehtoisten tukemiseen, poistaa turhia pelkoja seka tehda nakyvaksi
ammatillisen tyon ja vapaaehtoistoiminnan rajapinnan. Parhaimmillaan ammattilaisen tyo ja
vapaaehtoisen rooli taydentavat toisiaan ja mahdollistavat toisilta oppimisen.

2. Hyvinvoinnista huolehtiminen

Vapaaehtoistyossa ei tehda tydsopimusta. Siita on kuitenkin tehtava vapaaehtoistyon
jarjestdjan ja vapaaehtoistydntekijan kesken sopimus, joka velvoittaa kumpaakin osapuolta.
Sopimuksen tulee olla henkilokohtainen, ja se voidaan tehda kirjallisesti tai

suullisesti. Suositeltavaa on kuitenkin tehda kirjallinen sopimus vaarinkasitysten
valttamiseksi. Iman sopimusta vapaaehtoistyontekijan tyo jaa vaille tydturvallisuuslain
suojaa. Suojan piiriin kuuluminen edellyttaa myos sitd, ettd vapaaehtoistyo on luonteeltaan
samankaltaista kuin jarjeston tyontekijoiden tekema tyo. Vapaaehtoistyota ei voi tehda
pdihtyneena.

Sopimus varmistaa my0s tiedonsaannin vapaaehtoistyontekijan vakuutusturvan
vapaaehtoisyossa tapahtuvista tapaturmista aiheutuneiden vahinkojen korvaamiseksi.
Vapaaehtoistoiminnan jarjestajan on vakuutettava kaikki vapaaehtoiset
ryhmatapaturmavakuutuksella. Vakuutus on voimassa vapaaehtoistyota suoritettaessa ja
ndihin tehtaviin valittomasti liittyvilla meno- ja paluumatkoilla. Sopimukseen kirjataan
vakuutusyhtion nimi ja jarjestdon vakuutusasioista vastaavan yhteyshenkilén tiedot.

Vapaaehtoistyon jarjestdjan vastuulla on huolehtia vapaaehtoisten jaksamisesta. Jos
vapaaehtoistoiminta tai vapaaehtoisen elamantilanne on kuormittava, on tarkeaa
keskustella asiasta ja tarvittaessa rajata vapaaehtoistoimintaan osallistumista.

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa jarjestoja selvittdmaan ja arvioimaan myods
vapaaehtoistyontekijoiden tydn vaarat ja uhkatekijat. Siksi vapaaehtoistyosta on tehtava
riskinarviointi. Sen yhteydessa voi arvioida myds palkattujen tyontekijoiden ja hallitusten
jasenten tyon riskit, jolloin arviointi palvelee koko yhdistysta.



Riskinarvioinnissa voi hyddyntaa Mieli ry:n opasta Riskien arviointi vapaaehtoistydssd. Sen
avulla vapaaehtoistyon riskit voidaan arvioida itsendisesti, kattavasti ja laajasti.

3. Vapaaehtoistoiminnan vaiheet
Vapaaehtoisten rekrytointi

Vapaaehtoisia voi rekrytoida ilmoituksilla esimerkiksi Vapaaehtoistyd.fi -sivuston,
ilmoitustaulujen, nettisivujen tai sosiaalisen median kautta. Heita voi |6ytya myds yhteison
sisalta — tarkeaa on kutsua ihmisia mukaan ja kertoa vapaaehtoistoiminnan
mahdollisuudesta. Vapaaehtoistyén tekeminen Suomessa -tutkimusraportin mukaan 54 %
niista ihmisista, jotka eivat tee vapaaehtoisty6ta, voisivat tulla mukaan, jos heita vain
pyydettaisiin.

Voisiko vapaaehtoisten rekrytointia tehda yhdessa muiden toimijoiden kanssa?
Vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneille voi jarjestdaa esimerkiksi avoimen tutustumisillan.
Joka tapauksessa on tarkeaa, etta yhdistys on maaritellyt, miten eri vapaaehtoistehtaviin
padsee mukaan.

Kun yhteydenotto vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneelta ihmiselta saapuu, reagoi heti ja
sovi, miten edetdan. Vapaaehtoistoiminnasta kiinnostunut henkilé on hyva tavata, ja hanen
kanssaan on hyva keskustella kiinnostuksen kohteista, yhdistyksen toiminnasta ja tarjolla
olevista erilaisista vapaaehtoistehtavista. Tapaaminen on tarkea, jotta henkil saa realistisen
kuvan yhdistyksen vapaaehtoistoiminnasta. Myds toimintaa koordinoivan henkilén on tarkea
tavata vapaaehtoinen, jotta voidaan sopia juuri hdnelle sopivasta vapaaehtoistehtavasta.

Tapaamisen yhteydessa vapaaehtoisen kanssa voi sopia, miten han aloittaa
vapaaehtoistoiminnan. Osa vapaaehtoistehtavista edellyttaa lyhyttd perehdytysts, osa
tiiviimpaa koulutusta.

Perehdytyksessa on tarkeaa selvittaa, mita vapaaehtoistoiminta on ja millaista
vapaaehtoistoimintaa yhdistyksessa on mahdollista tehda. On olennaista avata jarjeston
arvot, vapaaehtoisen oikeudet ja velvollisuudet, vakuutusasiat seké vaitioloon liittyvat asiat.

Kaikkeen vapaaehtoistoimintaan tulisi sisdltya vapaaehtoisuuteen liittyva peruskoulutus,
joka toimii johdatuksena toimintaan. Koulutuksen voi jarjestdaa yhteistydssa useiden
toimijoiden kanssa. Pyyda tahan vinkkeja ja materiaalia Sininauhaliitosta.

Yhdistys voi myds maaritelld, onko joitain sellaisia talkootyyppisia vapaaehtoistehtavia,
joihin voi tulla mukaan lyhyelld perehdytykselld toiminnan yhteydessa, ilman laajempaa
vapaaehtoistoiminnan perehdytysta.



Vapaaehtoistoiminnan aloitus

Aluksi jokainen uusi vapaaehtoinen perehdytetdan tehtaviinsa, hanen kanssaan tehdaan
kirjallinen sopimus vapaaehtoistyosta, hdnelle kerrotaan vakuutusturvasta ja hanelle
sovitaan yhteyshenkild. Samalla sovitaan tehtavan sisallosta ja yhteydenpitotavasta seka
kerrotaan yhdistyksen kaytanteet.

Onnistunut perehdytys antaa vapaaehtoiselle tunteen, etta han on tervetullut, ja hanta
todella tarvitaan. Se myds vahvistaa vapaaehtoistyontekijan sitoutumista, rohkaisee hanta ja
ehkaisee epavarmuutta. Jos perehdytys ei ole kunnossa, se muodostaa pullonkaulan koko
vapaaehtoistoiminnalle. Ensimmaiset kokemukset ratkaisevat, sitoutuuko vapaaehtoinen
tehtavaansa. Kiireettomaan ensikohtaamiseen ja vastaanottamiseen kaytetty aika maksaa
itsensa takaisin.

Jatkuva koulutus

Yhdistyksen on tarjottava vapaaehtoisille koulutuksellista tukea koko vapaaehtoistoiminnan
ajan. Toiminnan tarjoajien on myds varmistettava, ettd vapaaehtoiselle annetaan
mahdollisuus kehittaa taitojaan ja osaamistaan.

Koulutukset voivat liittya itse vapaaehtoistehtavaan, tai ne voivat olla muulla tavoin
motivoivia ja sitouttavia taydennyskoulutuksia. Suositeltavia ovat esimerkiksi
Mielenterveyden ensiapu -koulutukset. Myds Sininauhaliiton jasenjarjestdilleen tarjoamia
koulutuksia kannattaa hyddyntaa, silla ne on tarkoitettu seka jasenjarjestdjen tyontekijoille
ettd vapaaehtoisille. Myds muiden toimijoiden koulutuksista kannattaa vinkata
vapaaehtoisille. Riittdvan koulutuksen tarjoaminen on my6s turvallisuuskysymys ja osa
riskienhallintaa.

4. Konkreettisia neuvoja
Tue vapaaehtoista

On tarkeaa pohtia, kuka yhdistyksessa toimii vapaaehtoisten tukihenkilona. Tukea voidaan
tarjota myo6s ryhmatapaamisten tai tydnohjauksen kautta. On olennaista huolehtia
vapaaehtoisten jaksamisesta ja luoda toimivat rakenteet vapaaehtoistyon toteuttamiseen.

Tyonohjaukselliset keskustelut ovat oleellinen osa vapaaehtoisen hyvinvoinnista
huolehtimista, ja niille on hyva varata riittavasti aikaa. Vapaaehtoiset kohtaavat
monenlaisissa eldmantilanteissa olevia ihmisia, ja kohtaamiset synnyttavat erilaisia ajatuksia
ja tuntemuksia, joita on hyva paadsta purkamaan ja kasittelemaan yhdessa tyontekijan
kanssa. Sininauhaliitosta voit pyytda tukea myos vapaaehtoisten tyénohjauksen
toteuttamiseen.



Kuuntele ja kiita

Osoita kiinnostusta vapaaehtoista, hdanen tyotdan ja hanen ajatuksiaan kohtaan. Rakenna
yhteytta vapaaehtoisiin ja kehitad herkkyyttasi huomioida jokainen yksilollisesti. Kannusta
vapaaehtoista kertomaan fiiliksistadan matalalla kynnyksella ja kysele kuulumisia. Muita ei voi
auttaa, jos ei ensin auta itsedan ja pida huolta omista tarpeistaan.

Keraa vapaaehtoisilta saannollisesti palautetta esimerkiksi erilaisilla kyselyilla. Kysy pyytaa
tasta lisatietoa Sininauhaliitosta.

Hyvasta tyostad on tarkeda muistaa myos kiittda. Vapaaehtoiset voi huomioida esimerkiksi
jarjestamalla tulokahvit, tarjoamalla virkistaytymista seka jarjestamalla tapahtumia.

Selvita ongelmat ja huomioi kulut

Vapaaehtoisten kanssa saattaa tulla eteen myo6s haasteita. Heidan elamantilanteessaan voi
tapahtua muutoksia, tai heilla voi olla eparealistisia odotuksia tyota kohtaan. On tarkeaa
puuttua ongelmiin rohkeasti ja oikea-aikaisesti ennen kuin ne syvenevat.

On hyva muistaa, etta vapaaehtoistoiminnasta koituu kuluja. Vaikka vapaaehtoisille ei
makseta palkkaa tai palkkioita, tarvitaan rahaa usein esimerkiksi materiaalikuluihin,
tiedotukseen, puhelin-, posti- ja matkakuluihin sekda muuhun toiminnan toteutukseen, kuten
vapaaehtoisten koulutukseen ja tydsta kiittamiseen.

Tarjoa kunnioittava lopetus ja todistus
Vapaaehtoisista ei tule pitaa kiinni kynsin ja hampain, silla tarkeinta toiminnassa on
vapaaehtoisen tehtdvastd saama ilo ja hyoty. Tehtdvan saa lopettaa tai toiminnasta voi ottaa

tauon, jos siltd tuntuu. Kun vapaaehtoinen haluaa lopettaa, hdnen on voitava ldhtea hyvilla
mielin. Tarjoa vapaaehtoiselle mahdollisuus saada todistus tekemastdaan vapaaehtoistyosta.

5. Tukea ja tietoa vapaaehtoistoimintaan

Lisatietoja vapaaehtoistoiminnan toteuttamiseen saat muun muassa Sininauhaliitosta.
Yhteystiedot |0ydat osoitteesta www.sininauhaliitonjasenet.fi

Yleista tietoa vapaaehtoistoiminnasta ja kdytannon vinkkeja vapaaehtoistoiminnan
organisointiin saa esimerkiksi Kansalaisareenan verkkosivuilta.

Lisaksi vapaaehtoistoimintaa koordinoivien henkildiden kannattaa liittya
vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden osaamisen kehittamiseksi luotuun
valtakunnalliseen Valikkoverkostoon. Verkoston alueelliset ryhmat tarjoavat



http://www.sininauhaliitonjasenet.fi/
https://kansalaisareena.fi/
https://kansalaisareena.fi/ammattilaiselle/valikkoverkosto/

vapaaehtoistoimintaa koordinoiville alustan keskinaisille kohtaamisille, vertaistuelle ja
yhteistyolle.

Lahteita ja lisatietoja

o Elokolo: Kohtaamispaikkatoiminnan kasikirja
e Mieli ry: Arvioi riskit vapaaehtoistytssa! -opas
e Kansalaisareenan verkkomateriaalit

e Tyobsuojeluhallinnon verkkopalvelu

Ota yhteytta!

Heidi Eriksson

suunnittelija, hyvinvointi — ja vapaaehtoistyo
heidi.eriksson@sininauha.fi

050-3593846
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